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答
弁

窓
口
業
務
の
オ
ン
ラ
イ

ン
化
は
、
利
用
者
の
立
場
に
立

っ
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

推
進
す
る
た
め
の
も
の
で
あ
る
。

一
方
で
、
対
面
で
の
対
応
が
必

要
な
相
談
業
務
な
ど
は
、
こ
れ

ま
で
ど
お
り
市
民
一
人
一
人
に

寄
り
添
っ
た
対
応
が
必
要
で
あ

る
と
認
識
し
て
い
る
。今
後
も
、

オ
ン
ラ
イ
ン
化
及
び
対
面
の
双

方
の
長
所
を
活
用
し
な
が
ら
、

オ
ン
ラ
イ
ン
化
で
き
る
も
の
、

で
き
な
い
も
の
の
線
引
き
を
し

な
が
ら
、取
組
を
進
め
て
い
く
。

質
問

Ａ
Ｉ
な
ど
の
導
入
に
よ

る
業
務
の
効
率
化
の
検
討
も
今

年
度
進
め
ら
れ
る
が
、
職
員
削

減
の
手
段
で
は
な
く
、
公
務
労

働
の
質
を
高
め
る
補
助
手
段
と

し
て
活
用
す
る
べ
き
と
考
え
る

が
、
見
解
を
聞
き
た
い
。

答
弁

Ａ
Ｉ
な
ど
の
導
入
に
よ

り
、
人
口
減
少
社
会
に
お
い
て

も
持
続
可
能
な
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
、
自
治
体
が
本
来
担

う
べ
き
機
能
が
発
揮
で
き
る
よ

う
、
業
務
効
率
化
の
検
討
を
進

め
て
い
る
。
今
後
も
、
市
民
生

活
の
質
的
向
上
と
業
務
の
効
率

化
を
図
る
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
積
極
的
に
活
用
し
て
い
く
。

村
岡
新
駅
に
よ
る

「
経
済
波
及
効
果
」
疑
問

原
田　

建�
�

（
ア
ク
テ
ィ
ブ
藤
沢
）

質
問

５
月
28
日
付
の
文
部
科

学
省
通
知
に
よ
り
、
学
校
で
の

子
ど
も
た
ち
の
運
動
時
に
お
け

る
マ
ス
ク
の
着
用
は
原
則
必
要

な
い
と
の
方
針
が
示
さ
れ
た
が
、

教
育
委
員
会
の
対
応
に
関
す
る

考
え
を
聞
き
た
い
。

答
弁

運
動
時
の
マ
ス
ク
着
用

に
つ
い
て
、
留
意
事
項
が
改
め

て
示
さ
れ
た
こ
と
を
受
け
、
学

校
へ
の
周
知
と
、
保
護
者
宛
文

書
の
配
布
を
行
っ
た
。
留
意
事

項
に
は
、
熱
中
症
や
低
酸
素
状

態
を
回
避
す
る
た
め
運
動
時
の

マ
ス
ク
着
用
は
必
要
な
い
こ
と
、

マ
ス
ク
の
着
用
を
希
望
す
る
児

童
生
徒
に
対
し
て
は
体
調
の
変

化
に
注
意
を
払
う
こ
と
が
示
さ

れ
て
お
り
、
各
学
校
に
お
い
て

は
、
こ
の
留
意
事
項
に
の
っ
と

り
対
応
す
べ
き
も
の
と
考
え
て

い
る
。

質
問

村
岡
新
駅
周
辺
地
区
の

経
済
効
果
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま

で
に
市
議
会
で
示
さ
れ
て
い
る

第
二
次
波
及
効
果
の
算
定
方
法

に
疑
問
を
感
じ
る
が
、
市
の
見

解
を
聞
き
た
い
。

答
弁

第
二
次
波
及
効
果
は
、

直
接
効
果
等
に
起
因
し
て
新
た

に
創
出
さ
れ
る
経
済
効
果
で
あ

り
、
直
接
効
果
を
含
む
第
一
次

波
及
効
果
に
よ
っ
て
雇
用
者
が

得
た
所
得
を
、
生
活
費
や
飲
食

等
に
消
費
す
る
こ
と
で
生
じ
る

生
産
額
を
指
し
て
い
る
。
市
内

外
で
発
生
す
る
も
の
で
あ
り
、

第
一
次
間
接
波
及
効
果（
※
２
）

と
合
わ
せ
て
、
村
岡
新
駅
周
辺

や
藤
沢
市
内
の
経
済
活
性
化
に

い
か
に
反
映
さ
せ
る
か
が
重
要

と
考
え
て
い
る
。

し
た
市
独
自
の
ル
ー
ル
を
盛
り

込
み
、
県
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
以

上
の
対
策
を
行
う
こ
と
と
し
て

い
る
。
ま
た
、
海
水
浴
場
組
合

の
高
い
理
念
や
レ
ガ
シ
ー
を
最

大
限
に
生
か
し
、
海
に
関
わ
る

各
団
体
の
み
な
ら
ず
、
海
水
浴

客
に
も
感
染
症
対
策
に
協
力
い

た
だ
き
、
安
全
・
安
心
に
楽
し

め
る
海
水
浴
場
と
し
て
さ
ら
に

発
展
で
き
る
よ
う
、
市
と
し
て

必
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
く
。

窓
口
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

住
民
と
の
対
話
確
保
を

味
村　

耕
太
郎�

�（
日
本
共
産
党
藤
沢
市
議
会
議
員
団
）

質
問

窓
口
業
務
の
役
割
は
、

住
民
の
困
り
事
を
発
見
し
、
必

要
な
行
政
支
援
に
つ
な
げ
る
こ

と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
窓
口

業
務
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
一
本
化

す
る
の
で
は
な
く
、
職
員
と
住

民
が
対
話
で
き
る
体
制
を
引
き

続
き
確
保
す
る
べ
き
と
考
え
る

が
、
市
の
見
解
を
聞
き
た
い
。

チ
な
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
具

現
化
し
た
レ
ガ
シ
ー
の
一
つ
で

あ
り
、
今
夏
の
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ

ル
な
海
水
浴
場
の
運
営
は
、
来

年
以
降
に
つ
な
が
る
重
要
な
取

組
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。

海
水
浴
場
の
運
営
に
当
た
っ

て
は
、
感
染
症
対
策
を
中
心
と

答
弁

昨
年
、
海
水
浴
場
が
開

設
さ
れ
な
い
と
い
う
特
別
な
状

況
に
お
い
て
も
海
の
安
全
が
確

保
さ
れ
た
の
は
、
海
に
携
わ
る

方
々
が
一
つ
と
な
り
オ
ー
ル
藤

沢
で
進
め
ら
れ
た
賜
物
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
中
で
培
っ
た
経
験

は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
マ
ル

ご
と
の
ル
ー
ル
化
に
つ
い
て
も

必
要
性
を
検
討
し
て
い
る
。

今
後
の
公
園
整
備
に
際
し
て

は
、
地
区
に
存
在
す
る
幾
つ
か

の
公
園
に
つ
い
て
、
規
模
や
配

置
な
ど
を
勘
案
し
、
遊
具
を
メ

イ
ン
に
し
た
公
園
や
、
ボ
ー
ル

遊
び
が
で
き
る
公
園
な
ど
、
機

能
を
分
担
し
整
備
し
て
い
く
手

法
を
研
究
し
て
い
く
。

コ
ロ
ナ
禍
の
海
水
浴
場

市
独
自
対
策
盛
り
込
む

山
口　

政
哉�

�

（
市
民
ク
ラ
ブ
藤
沢
）

質
問

昨
年
は
海
水
浴
場
が
開

設
さ
れ
な
い
異
例
の
夏
で
あ
っ

た
が
、
夏
期
海
岸
藤
沢
モ
デ
ル

の
策
定
・
運
用
に
よ
り
、
大
き

な
海
難
事
故
等
も
な
く
安
全
に

ひ
と
夏
を
終
え
る
こ
と
が
で
き

た
。
本
年
は
コ
ロ
ナ
禍
で
海
水

浴
場
が
開
設
と
な
る
が
、
安
全

で
に
ぎ
わ
い
の
あ
る
海
水
浴
場

で
あ
る
た
め
の
市
と
し
て
の
役

割
に
つ
い
て
聞
き
た
い
。

神
尾　

江
里�

�

（
民
主
・
無
所
属
ク
ラ
ブ
）

質
問

本
市
で
は
イ
ン
ク
ル
ー

シ
ブ
藤
沢
を
掲
げ
、
誰
一
人
取

り
残
さ
な
い
ま
ち
づ
く
り
を
進

め
て
い
る
が
、
人
権
施
策
推
進

指
針
か
ら
一
歩
踏
み
込
み
、
恒

久
的
に
市
の
あ
る
べ
き
姿
を
示

吉
田　

淳
基�

�

（
ふ
じ
さ
わ
湘
風
会
）

質
問

人
口
構
造
の
変
化
に
よ

り
課
題
の
多
様
化
が
進
む
一
方
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
組
や
コ
ロ
ナ
へ

の
対
応
も
余
儀
な
く
さ
れ
て
い

る
。
Ｄ
Ｘ
（
※
１
）
は
そ
れ
ら

の
課
題
を
解
決
す
る
ツ
ー
ル
で

あ
り
、
人
や
組
織
の
自
由
な
発

想
に
よ
っ
て
変
化
に
挑
戦
す
る

好
機
で
あ
る
。
未
来
に
求
め
ら

れ
る
市
政
運
営
に
つ
い
て
、
市

の
見
解
を
聞
き
た
い
。

答
弁

本
市
と
し
て
は
、
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
の
取
組
と
合
わ
せ
て
、
人

口
構
造
の
変
化
や
気
候
変
動
に

対
応
で
き
る
よ
う
、
未
来
を
見

据
え
、
持
続
可
能
な
地
域
経
済

シ
ス
テ
ム
を
早
期
に
構
築
し
、

さ
ら
に
魅
力
あ
ふ
れ
る
都
市
に

し
て
い
く
必
要
性
が
あ
る
と
捉

え
て
い
る
。
多
様
な
選
択
の
時

代
を
迎
え
、
先
人
た
ち
が
積
み

重
ね
て
き
た
理
想
の
市
政
を
、

市
民
の
皆
様
の
郷
土
愛
と
英
知

を
も
っ
て
、
環
境
の
変
化
に
柔

軟
に
対
応
で
き
る
よ
う
、
デ
ジ

タ
ル
化
な
ど
に
よ
る
行
財
政
運

営
の
効
率
化
と
、
住
民
サ
ー
ビ

ス
の
質
の
向
上
を
図
っ
て
い
く
。

そ
し
て
、
地
域
の
多
様
な
主
体

と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
組
み

な
が
ら
、構
え
の
心
を
も
っ
て
、

市
全
体
の
人
と
物
が
つ
な
が
り
、

藤
沢
ら
し
い
新
た
な
価
値
が
創

造
さ
れ
、
様
々
な
課
題
を
包
括

的
に
解
決
し
て
い
く
取
組
と
し

て
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
い
く
。

公
園
で
の
自
由
な
遊
び

積
極
的
に
推
進
を

清
水　

竜
太
郎�

�

（
民
主
・
無
所
属
ク
ラ
ブ
）

質
問

ボ
ー
ル
遊
び
を
は
じ
め

と
す
る
外
で
の
自
由
な
遊
び
は

子
ど
も
の
成
長
に
と
っ
て
大
切

で
あ
る
が
、
公
園
で
は
禁
止
事

項
が
と
て
も
多
い
状
況
で
あ
る
。

公
園
で
の
自
由
な
遊
び
を
進
め

て
い
る
自
治
体
も
あ
り
、
本
市

で
も
ル
ー
ル
を
決
め
た
上
で
、

自
由
な
遊
び
が
で
き
る
よ
う
に

打
ち
出
す
べ
き
と
考
え
る
が
、

見
解
を
聞
き
た
い
。

答
弁

公
園
は
、
本
来
、
他
の

利
用
者
の
迷
惑
に
な
ら
な
い
範

囲
に
お
い
て
自
由
に
遊
べ
る
こ

と
を
原
則
と
し
て
お
り
、
柔
ら

か
い
ボ
ー
ル
で
の
遊
び
は
可
能

と
し
て
い
る
。
し
か
し
、
一
部

で
は
、
隣
地
へ
の
ボ
ー
ル
の
飛

び
込
み
や
他
の
利
用
者
と
の
ト

ラ
ブ
ル
な
ど
様
々
な
苦
情
に
よ

り
、
制
限
を
か
け
ざ
る
を
得
な

い
状
況
で
あ
る
。
子
ど
も
た
ち

の
遊
び
場
と
し
て
、
公
園
に
様 

々
な
役
割
や
機
能
が
求
め
ら
れ

て
い
る
こ
と
も
認
識
し
て
お
り
、

近
隣
住
民
の
意
見
も
伺
い
な
が

ら
、
利
用
状
況
に
応
じ
た
公
園

い
る
。
一
方
で
、
生
理
用
品
の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
中
に
、
市
や
社

会
福
祉
協
議
会
の
相
談
窓
口
一

覧
表
を
同
封
し
、
気
軽
な
相
談

を
呼
び
か
け
て
い
る
。

答
弁

受
け
取
り
に
来
ら
れ
る

方
へ
の
配
慮
か
ら
、
窓
口
で
は

女
性
職
員
が
対
応
す
る
こ
と
と

し
、
併
せ
て
の
声
か
け
な
ど
は

せ
ず
、
配
布
す
る
に
と
ど
め
て

答
弁

新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
る
経

済
的
理
由
等
で
生
活
用
品
を
購

入
で
き
な
い
女
性
へ
の
緊
急
支

援
と
し
て
、
防
災
備
蓄
品
の
生

理
用
品
１
千
パ
ッ
ク
を
活
用
し
、

４
月
26
日
か
ら
、
本
庁
舎
２
階

の
福
祉
総
合
相
談
支
援
セ
ン
タ

ー
な
ど
、
市
内
４
か
所
に
て
配

布
し
て
い
る
。
ま
た
、
そ
の
う

ち
２
０
０
パ
ッ
ク
は
フ
ー
ド
バ

ン
ク
ふ
じ
さ
わ
の
利
用
者
へ
も

配
布
し
て
い
る
。
な
お
、
市
内

４
か
所
で
の
配
布
数
は
６
月
13

日
現
在
で
２
８
２
パ
ッ
ク
と
な

っ
て
い
る
。
今
後
は
、
支
援
の

必
要
な
方
に
届
く
よ
う
、
さ
ら

な
る
周
知
を
図
り
つ
つ
、
当
面

の
間
、
継
続
し
て
取
り
組
む
。

質
問

配
布
を
き
っ
か
け
に
困

り
事
を
抱
え
る
方
を
支
援
に
つ

な
げ
る
こ
と
が
重
要
と
考
え
る

が
、取
組
に
つ
い
て
聞
き
た
い
。

答
弁

ま
ず
は
、
全
体
的
な
考

え
方
の
整
理
を
行
い
な
が
ら
、

必
要
に
応
じ
て
、
組
織
設
置
規

定
の
枠
組
を
活
用
し
た
ワ
ー
キ

ン
グ
グ
ル
ー
プ
の
設
置
等
も
視

野
に
入
れ
、
関
係
部
局
の
役
割

分
担
や
、
計
画
作
成
の
推
進
手

法
等
を
検
討
し
て
い
く
。

女
性
へ
の
緊
急
支
援

生
理
用
品
を
配
布

平
川　

和
美�

�

（
藤
沢
市
公
明
党
）

質
問

藤
沢
市
公
明
党
と
し
て
、

３
月
29
日
付
で
市
に
対
し
、
防

災
備
品
を
活
用
し
た
生
理
用
品

の
配
布
等
に
つ
い
て
緊
急
要
望

を
提
出
し
た
が
配
布
状
況
を
聞

き
た
い
。
あ
わ
せ
て
、
今
後
も

必
要
な
方
が
受
け
取
れ
る
よ
う

に
す
る
べ
き
と
考
え
る
が
、
市

の
見
解
を
聞
き
た
い
。

内
容
を
精
査
し
、
市
民
や
地
域

へ
の
周
知
等
の
課
題
も
整
理
し

な
が
ら
、
推
進
体
制
の
整
備
を

図
っ
て
い
く
。
そ
の
中
で
、
ま

ず
は
、
地
域
の
ハ
ザ
ー
ド
状
況

に
応
じ
た
優
先
度
の
高
い
避
難

行
動
要
支
援
者
の
位
置
づ
け
や
、

優
先
対
象
者
の
範
囲
の
検
討
な

ど
に
取
り
組
む
。
さ
ら
に
、
庁

内
関
係
部
局
に
お
い
て
、
対
象

者
の
心
身
の
状
況
な
ど
支
援
が

必
要
な
程
度
や
、
社
会
的
孤
立

の
状
況
等
も
踏
ま
え
て
、
優
先

度
を
検
討
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
た
め
、
今
後
、
年
次
計
画
を

立
て
な
が
ら
進
め
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

質
問

組
織
設
置
規
定
に
よ
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
に
よ
り
、

個
別
避
難
計
画
の
作
成
を
進
め

る
べ
き
と
考
え
る
が
、
市
の
見

解
を
聞
き
た
い
。

改
定
に
向
け
た
検
討
を
行
う
予

定
で
あ
る
。
そ
の
過
程
に
お
い

て
、
市
民
を
は
じ
め
と
す
る
様 

々
な
意
見
や
機
運
の
醸
成
な
ど

を
十
分
考
慮
し
、
条
例
制
定
の

必
要
性
な
ど
を
含
め
、
多
角
的

な
視
点
か
ら
検
討
を
進
め
て
い

く
。個

別
避
難
計
画
の
作
成

推
進
手
法
を
検
討

石
井　

世
悟�

�

（
市
民
ク
ラ
ブ
藤
沢
）

質
問

現
在
の
避
難
行
動
要
支

援
者
名
簿
の
運
用
だ
け
で
は
、

誰
一
人
取
り
残
さ
な
い
避
難
を

行
う
に
は
限
界
が
あ
り
、
福
祉

的
な
観
点
か
ら
も
個
別
避
難
計

画
は
重
要
で
あ
る
。
市
の
取
組

の
進
め
方
を
聞
き
た
い
。

答
弁

個
別
避
難
計
画
に
つ
い

て
は
、
国
の
取
組
指
針
の
改
定

す
必
要
が
あ
る
。
市
の
あ
ら
ゆ

る
条
例
や
計
画
等
の
考
え
方
の

根
幹
と
な
る
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ

条
例
を
制
定
す
べ
き
と
考
え
る

が
、
市
の
見
解
を
聞
き
た
い
。

答
弁

本
市
で
は
、
総
合
指
針

２
０
２
４
に
お
い
て
、
５
つ
の

重
点
目
標
を
掲
げ
、
一
人
一
人

が
尊
重
さ
れ
る
地
域
共
生
社
会

の
実
現
、
安
全
で
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
地
域
環
境
の
創
出
、
ジ

ェ
ン
ダ
ー
平
等
の
促
進
や
平
和

な
社
会
の
実
現
と
い
っ
た
共
有

す
べ
き
理
念
を
示
し
、
施
策
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

ま
た
、
人
権
施
策
推
進
指
針

に
お
い
て
も
、「
人
権
を
大
切

に
し
、「
人
権
文
化
」
を
育
む

ま
ち
づ
く
り
」
を
基
本
理
念
に

掲
げ
て
い
る
。
総
合
指
針
が
示

す
共
有
す
べ
き
理
念
や
社
会
情

勢
の
変
化
を
踏
ま
え
、
今
後
、

（※ 1）DX（デジタル・トランスフォーメーション）…ICT の浸透が人々の生活をあらゆる面でよりよい方向に変化させること。
（※ 2）第一次間接波及効果…直接効果から誘発される生産額（施設整備等）。

Ｄ
Ｘ
に
よ
り
多
様
な
課
題
を
解
決

未
来
を
見
据
え
魅
力
あ
ふ
れ
る
都
市
に

環
境
の
変
化
に
柔
軟
な
対
応

多角的な視点で検討する

誰一人取り残さない

インクルーシブ条例

公園は子どもたちの遊び場として様々な機能が求められる

新型コロナにより困り事を抱える女性を支援する

安全・安心に楽しめる海水浴場として感染症対策を講じる

⑸


