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市民サービス向上に活用
ＡＩ技術の導入
活用策を検討していく

平
川　

和
美（

藤
沢
市
公
明
党
）

　
今
夏
の
猛
烈
な
暑
さ
に
、

保
護
者
か
ら
、
児
童
生
徒
を
心

配
す
る
声
が
聞
か
れ
る
が
、
授

業
中
の
水
分
補
給
や
保
冷
剤
の

使
用
に
つ
い
て
、
教
育
委
員
会

の
対
応
を
聞
き
た
い
。

　

熱
中
症
対
策
の
水
分
補

給
は
、
本
人
の
意
思
に
よ
る
給

水
に
加
え
、
学
習
内
容
や
学
習

環
境
に
応
じ
て
定
時
給
水
の
時

間
を
設
定
す
る
な
ど
し
て
、
熱

中
症
予
防
に
努
め
て
い
る
。

　

ま
た
、
児
童
生
徒
が
保
冷
剤

等
を
使
用
す
る
こ
と
は
、
校
舎

内
外
を
問
わ
ず
、
必
要
に
応
じ

て
柔
軟
に
対
応
す
る
よ
う
、
各

学
校
に
対
し
て
発
信
し
て
い
く
。

児
童
生
徒
の
熱
中
症
対
策

　
水
分
補
給
と
保
冷
剤
使
用
等

　
柔
軟
な
対
応
に
努
め
て
い
く
　

　

熱
中
症
対
策
と
し
て
、

ミ
ス
ト
シ
ャ
ワ
ー
が
効
果
的
で

あ
り
、
全
て
の
学
校
に
設
置
し

て
は
ど
う
か
と
考
え
る
。
ま
た
、

学
校
施
設
だ
け
で
な
く
、
市
役

所
庁
舎
へ
の
設
置
に
つ
い
て
も

見
解
を
聞
き
た
い
。

　

簡
易
な
ミ
ス
ト
シ
ャ
ワ

ー
を
既
に
独
自
に
設
置
し
て
い

る
学
校
も
あ
り
、
こ
れ
ら
の
学

校
の
使
用
状
況
等
を
未
設
置
校

に
情
報
提
供
を
行
い
、
各
学
校

の
要
望
に
応
じ
て
対
応
し
て
い

き
た
い
。
庁
舎
入
り
口
の
設
置

に
つ
い
て
は
、
ミ
ス
ト
シ
ャ
ワ

ー
が
か
か
る
こ
と
を
望
ま
な
い

方
が
い
る
こ
と
も
想
定
さ
れ
る

た
め
、
固
定
的
な
設
備
の
設
置

に
は
課
題
が
あ
る
と
考
え
て
お

れ
な
い
と
の
声
が
あ
る
が
、
そ

の
状
況
や
原
因
に
つ
い
て
聞
き

た
い
。

　
職
員
の
給
与
の
支
給
が

お
く
れ
る
と
い
う
こ
と
は
基
本

的
に
は
な
い
が
、
各
種
の
手
当

に
よ
っ
て
は
、
申
請
時
期
に
よ

り
支
給
額
に
過
不
足
が
生
じ
る

こ
と
な
ど
が
あ
る
た
め
、
当
該

職
員
に
確
認
し
、
速
や
か
に
対

応
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
。　

　

ま
た
、
非
常
勤
職
員
の
報
酬

や
短
時
雇
用
職
員
の
賃
金
に
つ

い
て
は
、
課
ご
と
に
支
払
い
事

務
を
行
っ
て
い
る
も
の
が
あ
る

た
め
、
全
庁
的
な
支
払
い
状
況

を
把
握
し
て
い
な
か
っ
た
が
、

各
課
の
支
払
い
状
況
の
調
査
を

し
た
と
こ
ろ
、
９
月
14
日
の
時

点
で
非
常
勤
職
員
69
人
の
報

酬
、
短
時
雇
用
職
員
２
人
の
賃

金
の
支
払
い
が
お
く
れ
て
い
た

こ
と
が
判
明
し
た
。

　

支
払
い
済
や
振
り
込
み
手
続

吉
田　

淳
基（ふ

じ
さ
わ
湘
風
会
）

　
Ａ
Ｉ
（
※
）
技
術
の
活

用
は
、
業
務
の
効
率
化
、
行
財

政
改
革
の
視
点
だ
け
で
な
く
、

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
解
決
や
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
資
す
る
も

の
で
あ
る
が
、
本
市
と
し
て
今

後
ど
の
よ
う
な
活
用
を
考
え
て

い
る
の
か
聞
き
た
い
。

き
を
終
え
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ

る
が
、
未
払
い
に
つ
い
て
は
、

現
在
支
払
い
に
向
け
た
手
続
を

行
っ
て
い
る
。

　

今
後
、
現
在
調
査
中
の
も
の

も
含
め
、
お
く
れ
た
原
因
を
明

ら
か
に
し
、
報
酬
、
賃
金
の
お

く
れ
が
生
じ
る
こ
と
の
な
い
よ

う
、
処
理
期
限
の
チ
ェ
ッ
ク
一

覧
表
の
活
用
等
、
再
発
防
止
策

を
徹
底
し
て
い
く
。

武
藤　

正
人（

藤
沢
市
公
明
党
）

　
避
難
行
動
要
支
援
者
名

簿
の
提
供
状
況
や
、
名
簿
に
つ

い
て
の
課
題
と
今
後
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
聞
き
た
い
。

　
名
簿
の
提
供
状
況
に
つ

い
て
は
、
本
制
度
に
お
け
る
支

援
の
中
心
と
な
る
自
治
会
・
町

内
会
や
自
主
防
災
組
織
を
初
め
、

民
生
委
員
児
童
委
員
、
消
防
局
、

警
察
へ
提
供
し
て
い
る
。
自
治

会
・
町
内
会
等
４
７
６
団
体
の

う
ち
約
８
割
と
な
る
３
９
７
団

体
に
提
供
し
て
い
る
。

　

課
題
の
一
つ
目
と
し
て
、
名

簿
を
受
領
し
て
い
た
だ
い
て
い

な
い
自
治
会
・
町
内
会
が
あ
る

こ
と
か
ら
、
独
自
の
支
援
体
制

を
築
い
て
い
る
自
治
会
・
町
内

会
を
除
き
、
全
て
の
自
治
会
・

町
内
会
に
受
領
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
取
り
組
み
を
進
め
て
い

く
。
二
つ
目
は
、
名
簿
の
活
用

に
つ
い
て
具
体
的
な
行
動
に
繋

が
る
よ
う
促
し
て
い
く
こ
と
で

あ
る
。
自
主
防
災
組
織
等
に
対

す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果

で
は
、
名
簿
を
受
領
し
た
も
の

の
、
具
体
的
な
活
用
方
法
が
わ

か
ら
な
い
こ
と
や
、
名
簿
情
報

の
管
理
が
難
し
い
、
ま
た
、
担

い
手
が
不
足
し
て
い
る
と
い
っ

た
意
見
が
あ
っ
た
。
こ
の
よ
う

な
意
見
を
踏
ま
え
、
今
後
、
実

情
に
応
じ
て
、
取
り
組
め
る
よ

う
、
具
体
的
な
ス
テ
ッ
プ
や
名

簿
の
管
理
方
法
を
示
し
た
資
料

の
作
成
を
進
め
て
い
く
。
ま
た
、

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
項
目
を
見
直

し
、
具
体
的
な
活
用
事
例
に
つ

い
て
も
収
集
を
行
い
、
事
例
集

を
作
成
す
る
な
ど
、
活
動
に
結

び
つ
く
よ
う
取
り
組
ん
で
い
く
。

土
屋　

俊
則

（
日
本
共
産
党
藤
沢
市
議
会
議
員
団
）

　
国
民
健
康
保
険
料
、
介

護
保
険
料
等
の
軽
減
に
つ
い
て

は
、
市
民
か
ら
の
特
に
要
望
が

強
く
あ
る
こ
と
か
ら
、
優
先
的

に
取
り
組
む
べ
き
と
考
え
る
が

見
解
を
聞
き
た
い
。

　
国
民
健
康
保
険
料
の
料

率
は
、
直
近
の
保
険
財
政
の
収

支
を
勘
案
す
る
と
と
も
に
、
前

年
度
か
ら
の
繰
越
金
の
見
込
み

額
を
試
算
し
、
そ
の
多
く
を
保

険
料
賦
課
総
額
に
充
て
た
上
で

算
定
を
し
て
い
る
。
具
体
的
に

は
、
平
成
29
年
度
は
被
保
険
者

１
人
当
た
り
約
４
４
０
０
円
の

保
険
料
の
引
き
下
げ
を
行
い
、

ま
た
、
30
年
度
は
前
年
度
と
同

程
度
の
保
険
料
水
準
と
し
て
い

る
。
市
と
し
て
は
、
国
民
健
康

保
険
財
政
の
都
道
府
県
単
位
化

に
よ
る
市
町
村
へ
の
影
響
を
検

証
す
る
と
と
も
に
、
特
定
財
源

の
確
保
や
第
２
期
藤
沢
市
デ
ー

タ
ヘ
ル
ス
計
画
に
基
づ
く
医
療

費
適
正
化
の
取
り
組
み
を
進
め

る
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
引
き
続

き
保
険
料
の
抑
制
に
努
め
て
い

き
た
い
。

　

一
方
、
介
護
保
険
料
は
、
第

７
期
介
護
保
険
事
業
計
画
に
お

い
て
、
保
険
料
基
準
額
を
前
計

画
で
あ
る
第
６
期
と
同
額
の
４

７
０
０
円
に
設
定
し
て
お
り
、

こ
の
基
準
額
は
神
奈
川
県
内
19

市
の
中
で
、
最
も
低
い
金
額
で

あ
る
。

　

33
年
度
以
降
の
第
８
期
計
画

の
策
定
に
当
た
っ
て
も
引
き
続

き
、
保
険
給
付
費
を
適
正
に
見

込
み
、
介
護
保
険
事
業
運
営
基

金
の
有
効
活
用
を
視
野
に
入
れ
、

保
険
料
を
適
切
に
設
定
し
て
い

き
た
い
。

　
Ａ
Ｉ
技
術
は
、
効
率
化

や
行
財
政
改
革
の
視
点
に
よ
る

費
用
縮
減
の
み
な
ら
ず
、
現
行

の
行
政
事
務
の
置
き
か
え
や
市

民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
可
能
性
を
秘
め
た
技

術
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

　

現
在
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
に
つ
な
が
る
も
の
の
一
つ
と

し
て
、
対
話
形
式
で
市
民
か
ら

の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
す
る
、

い
わ
ゆ
る
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に

つ
い
て
情
報
収
集
を
行
っ
て
い

る
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
Ａ

Ｉ
と
対
話
し
な
が
ら
気
軽
に
問

い
合
わ
せ
が
で
き
る
も
の
で
、

求
め
て
い
る
情
報
に
た
ど
り
着

き
や
す
く
な
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
て
い
る
。
一
方
で
、
職
員
に

よ
る
問
い
合
わ
せ
対
応
業
務
の

減
少
が
見
込
ま
れ
、
生
み
出
さ

れ
た
時
間
を
他
の
業
務
に
振
り

向
け
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
こ

と
や
、
問
い
合
わ
せ
内
容
が
蓄

積
さ
れ
る
こ
と
で
、
住
民
ニ
ー

ズ
を
的
確
に
把
握
し
、
政
策
や

事
業
に
反
映
し
や
す
く
な
る
と

考
え
ら
れ
る
。
今
後
も
、
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
資
す
る
Ａ

Ｉ
技
術
の
活
用
策
に
つ
い
て
検

討
を
進
め
て
い
く
。

桜
井　

直
人（市

民
ク
ラ
ブ
藤
沢
）

　
庁
舎
整
備
に
伴
い
、
本

庁
舎
の
広
場
に
芝
生
が
植
栽
さ

れ
た
が
、
適
正
に
維
持
管
理
が

さ
れ
て
い
る
と
は
到
底
言
え
な

い
。
設
置
さ
れ
た
理
由
、
維
持

管
理
の
方
法
、
ま
た
、
今
後
ど

の
よ
う
に
対
応
し
て
い
く
の
か

考
え
を
聞
き
た
い
。

　
本
庁
舎
広
場
は
、
市
民

が
集
い
、
憩
え
る
こ
と
、
ま
た
、

ヒ
ー
ト
ア
イ
ラ
ン
ド
現
象
の
抑

制
の
対
応
を
目
的
に
芝
生
を
設

置
し
て
い
る
。

　

芝
生
の
維
持
管
理
に
つ
い
て

は
、
敷
地
も
含
め
た
本
庁
舎
の

総
合
管
理
業
務
委
託
の
中
で
、

日
常
清
掃
業
務
の
一
環
と
し
て
、

芝
生
内
の
散
水
、
雑
草
の
除
去

等
を
適
時
行
う
こ
と
と
し
て
い

る
。
委
託
し
た
日
常
清
掃
業
務

全
般
は
、
実
施
さ
れ
た
作
業
内

容
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ
て
い
る

が
、
芝
生
の
手
入
れ
に
関
す
る

細
則
は
、
育
成
状
況
等
を
み
な

が
ら
、
別
途
協
議
し
て
定
め
る

こ
と
と
し
て
い
た
た
め
、
芝
生

の
維
持
管
理
に
つ
い
て
、
チ
ェ

ッ
ク
は
行
っ
て
い
な
か
っ
た
。

　

芝
生
の
手
入
れ
に
つ
い
て
は
、

受
託
業
者
と
の
連
携
が
不
十
分

だ
っ
た
こ
と
に
加
え
、
手
入
れ

に
関
す
る
見
識
が
不
足
し
て
い

た
こ
と
も
あ
り
、
適
切
な
維
持

管
理
が
で
き
な
か
っ
た
。

　

今
後
は
、
芝
生
に
関
す
る
専

門
的
な
知
識
、
技
術
が
必
要
で

あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り
認
識
し

た
上
で
、
来
年
度
以
降
の
総
合

管
理
業
務
に
つ
い
て
、
委
託
内

容
の
見
直
し
を
行
い
、
当
初
の

設
置
目
的
で
あ
る
、
市
民
に
親

し
ま
れ
、
集
い
、
憩
え
る
広
場

と
な
る
よ
う
、
適
切
な
維
持
管

理
に
努
め
て
い
く
。

堺　

英
明（

ふ
じ
さ
わ
湘
風
会
）

　
湘
南
大
庭
地
区
は
、
高

齢
化
が
進
み
、
将
来
ほ
か
の
地

区
で
も
直
面
す
る
で
あ
ろ
う
多

く
の
課
題
を
抱
え
て
い
る
が
、

ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
る
の
か

そ
の
認
識
に
つ
い
て
聞
き
た
い
。

ま
た
、
課
題
解
決
に
取
り
組
む

施
策
を
実
施
す
る
モ
デ
ル
地
区

と
し
て
進
め
る
必
要
が
あ
る
と

考
え
る
が
、
市
の
見
解
を
聞
き

た
い
。

　
湘
南
大
庭
地
区
は
、
都

市
と
農
業
の
調
和
す
る
ま
ち
と

し
て
ま
ち
づ
く
り
が
進
め
ら
れ

て
き
た
が
、
現
在
は
、
昭
和
50

年
代
に
住
み
始
め
た
人
々
と
そ

の
子
ど
も
の
世
代
が
多
く
、
高

齢
化
が
顕
著
に
な
っ
て
お
り
、

消
防
体
制
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

希
薄
化
、
認
知
症
対
策
、
外
出

支
援
、
住
宅
の
老
朽
化
な
ど
が

課
題
と
し
て
表
れ
て
く
る
と
考

え
ら
れ
る
。
し
か
し
、
少
子
超

高
齢
化
に
向
き
合
い
、
共
生
し

て
い
く
地
域
づ
く
り
と
い
う
視

点
に
立
つ
と
、
地
区
の
活
性
化

や
新
た
な
地
域
づ
く
り
に
関
す

る
多
く
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
地

区
で
も
あ
る
。
高
齢
化
の
進
展

な
ど
を
踏
ま
え
た
住
居
、介
護
、

医
療
、
健
康
、
就
労
や
世
代
間

交
流
、
空
き
家
対
策
な
ど
の
さ

ま
ざ
ま
な
領
域
に
お
い
て
注
目

さ
れ
る
地
区
で
あ
り
、
ま
た
、

ロ
ボ
ッ
ト
タ
ク
シ
ー
の
実
証
実

験
の
フ
ィ
ー
ル
ド
に
選
ば
れ
た

ほ
か
、
連
節
バ
ス
の
ツ
イ
ン
ラ

イ
ナ
ー
が
運
行
し
始
め
た
と
こ

ろ
で
あ
る
。
モ
デ
ル
地
区
化
に

つ
い
て
は
、
地
域
課
題
と
国
、

県
な
ど
が
実
施
す
る
モ
デ
ル
事

業
の
内
容
や
目
的
、
効
果
な
ど

を
見
き
わ
め
な
が
ら
、
地
域
全

体
の
理
解
を
得
る
中
で
進
め
て

い
き
た
い
。

※AI…人工知能。コンピューターを用いて人間の脳がもつ知能や機能を実現させようというもの。

り
、
可
動
式
の
導
入
に
つ
い
て

検
討
し
て
い
き
た
い
。

井
上　

裕
介（市

民
ク
ラ
ブ
藤
沢
）

　
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
維
持
は
非
常
に
重
要
で
あ

り
、
常
勤
、
非
常
勤
に
関
係
な

く
、
行
っ
て
い
か
な
く
て
は
な

ら
な
い
と
考
え
る
。
本
市
の
非

常
勤
職
員
の
報
酬
が
振
り
込
ま

熱中症対策として学校に設置された簡易なミストシャワー

避難行動要支援者名簿の活用支援のリーフレット等

新たな地域づくりについて注目されている湘南大庭地区

報
酬
等
の
支
払
い
遅
延

再
発
防
止
策
を
徹
底

避
難
行
動
要
支
援
者

名
簿
の
活
用
を
進
め
る

湘
南
大
庭
の
課
題
解
決

モ
デ
ル
地
区
化
を

本
庁
舎
広
場
の
芝
生

適
切
な
維
持
管
理
を

国
民
健
康
保
険
料
等

保
険
料
を
適
正
に
設
定


