
※グラフ上の割合は作成上、実際の割合と相違する部分があります。　　　

問1 あなたの年齢（回答数：1,862件）

■回答

年齢層 回答数 割合（％）

① 10代 4 0.2

② 20代 45 2.4

③ 30代 155 8.3

④ 40代 306 16.4

⑤ 50代 521 28.0

⑥ 60代 382 20.5

⑦ 70代以上 449 24.1

合計 1862

将来の墓地等に関するアンケート結果
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問1 あなたの年齢（回答数：1,862件）

①10代 0%

② 20代 2%

③ 30代 8%

④ 40代 17%

⑤ 50代 28%

⑥ 60代 21%

⑦ 70代以上 24%

10代 20代

30代 40代

50代 60代

70代以上

令和７年１２月藤沢市議会定例会

厚 生 環 境 常 任 委員 会 資 料 ３
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問2 お住いの世帯構成（回答数合計1,859件）

■回答

世帯構成 回答数 割合（％）

① 単身世帯 258 13.9

② 夫婦のみ 554 29.8

③ 夫婦と子ども 721 38.7

④ ２世帯 133 7.1

⑤ 兄弟姉妹と同居 13 0.7

⑥ 親と子と孫 80 4.3

⑦ その他 100 5.4

合計 1859

①単身世帯 14%

②夫婦のみ 30%
③夫婦と子ども 39%

④２世帯 7%

⑤兄弟姉妹と同居 1%

⑥親と子と孫 4%

⑦その他 5%

問2 お住いの世帯構成（回答数合計1,859件）

単身世帯

夫婦のみ

夫婦と子ども

２世帯

兄弟姉妹と同居

親と子と孫

その他
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問3 お住いの地区（回答数合計1,855件）

■回答

地区 回答数 割合（％）

① 藤沢 286 15.4

② 辻堂 179 9.6

③ 鵠沼 205 11.0

④ 片瀬 76 4.1

⑤ 明治 80 4.3

⑥ 村岡 131 7.0

⑦ 湘南大庭 135 7.3

⑧ 六会 138 7.4

⑨ 善行 141 7.6

⑩ 御所見 54 2.9

⑪ 遠藤 63 3.4

⑫ 湘南台 150 8.1

⑬ 長後 147 7.9

⑭ 藤沢市に隣接の市・町 38 2.0

⑮
神奈川県内（藤沢市

隣接市・町以外）
22 1.2

⑯ 神奈川県外 10 0.5

合計 1855
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問3 お住いの地区（回答数合計1,855件）

3



問4 将来のことを含め、ご遺骨やお墓について不安や心配事はありますか。（複数選択可）（回答数合計3,352件）

■回答

回答数 割合（％）

① 跡継ぎがいない（いなくなる可能性がある） 657 19.6

② 子や孫などに負担をかけたくない 1054 31.4

③ お墓の維持管理費が高い（経済的不安） 564 16.8

④ 墓地等の将来的な経営状態について（経営破綻の恐れなど） 223 6.7

⑤ 墓地が遠い場所にあり、墓参及び管理ができない 353 10.5

⑥ 家族親族との話し合いが難しい・できていない 240 7.2

⑦ 不安や心配はない 129 3.8

⑧ わからない 59 1.8

⑨ その他 73 2.2

合計 3352

■不安や心配事はない（一部抜粋）

・ 三十年ほど前に両親の死後に墓じまいし、自分の死後は散骨を依頼。

・ 葬儀の方法を事前に決めている。

・ 既に大庭台墓園にお墓を保有していて子供に引き継ぐ予定。

・ 将来的に墓じまいの話し合いが済んでいる。

・ 死んだ後のことなど考えても仕方ない。

0 200 400 600 800 1000 1200

跡継ぎがいない（いなくなる可能性がある）

子や孫などに負担をかけたくない

お墓の維持管理費が高い（経済的不安）

墓地等の将来的な経営状態について（経営破綻の恐れなど）

墓地が遠い場所にあり、墓参及び管理ができない

家族親族との話し合いが難しい・できていない

不安や心配はない

わからない

その他

問4 将来のことを含め、ご遺骨やお墓について不安や心配事はありますか。

（複数選択可）（回答数合計3,352件）

① 20%

② 31%

③ 17%

④ 7%

⑤ 10%

⑥ 7%

⑦ 4%

⑧ 2% ⑨ 2%

跡継ぎがいない（いなくなる可能性がある）

子や孫などに負担をかけたくない

お墓の維持管理費が高い（経済的不安）

墓地等の将来的な経営状態について（経営破綻の恐れなど）

墓地が遠い場所にあり、墓参及び管理ができない

家族親族との話し合いが難しい・できていない

不安や心配はない

わからない

その他
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問5 4.で選択した不安や心配事について、相談できる人はいますか。（回答数合計1,702件）

■回答

回答数 割合（％）

① いる（親族） 1173 68.9

② いる（友人） 94 5.5

③ いる（その他） 27 1.6

④ いない 408 24.0

合計 1702

■その他の内容（一部抜粋）

・ 弁護士

・ 民間の窓口

・ パートナー

・ 霊園管理者

・ 菩提寺住職

①いる（親族） 69%

②いる（友人） 5%

③いる（その他） 2%

④いない 24%

問5 4.で選択した不安や心配事について、相談できる人はいますか。

（回答数合計1,702件）

いる（親族）

いる（友人）

いる（その他）

いない
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問6 お葬式の事前契約など、将来に向けて予め準備をすることについて興味はありますか。（回答数合計1,795件）

■回答

回答数 割合（％）

① ある（既に準備・契約等をしている） 206 11.5

② ある（今後準備していきたい） 1068 59.5

③ ない 485 27.0

④ その他 36 2.0

合計 1795

■その他の内容（一部抜粋）

・ まだ考えていないが、事前に準備はしたい。

・ わからない。事前契約と初めて聞いて、検討すべきか？と思った。

・ まだないけど、いずれ。その時には選択肢が増えているといい。

・ 金額によって考える。

・ もう少し後で考え始めたい。

①ある（既に準備・契約等

をしている） 11%

②ある（今後準備して

いきたい） 60%

③ない 27%

④その他 2%

問6 お葬式の事前契約など、将来に向けて予め準備をすることに

ついて興味はありますか。（回答数合計1,795件）

ある（既に準備・契約等をしている）

ある（今後準備していきたい）

ない

その他
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問7 ご自身が亡くなった際のご遺骨の扱いについて希望はありますか。（回答数合計1,749件）

■回答

回答数 割合（％）

① 埋葬・納骨してほしい（墓地や納骨堂への埋葬、樹木葬） 865 49.5

② 散骨してほしい（遺骨を粉状にして海洋や山林などに撒く） 471 26.9

③ 自宅供養してほしい（納骨や散骨をせずにご自宅で保管） 18 1.0

④ 火葬場で処分してほしい 150 8.6

⑤ わからない 188 10.7

⑥ その他 57 3.3

合計 1749

■その他の内容（一部抜粋）

・ 特に希望はない。

・ ペット共にであればどういう形でも構いません。

・ ダイヤモンドにしてもらう。

・ 残された者の考えに任せたい。

・ 環境負荷が少なく、人の手を煩わすことが少ない方法にしてほしい。

・ 一定期間は自宅供養し、子の世代中に永代供養などへ変更希望。

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

埋葬・納骨してほしい（墓地や納骨堂への埋葬、樹木葬）

散骨してほしい（遺骨を粉状にして海洋や山林などに撒く）

自宅供養してほしい（納骨や散骨をせずにご自宅で保管）

火葬場で処分してほしい

わからない

その他

問7 ご自身が亡くなった際のご遺骨の扱いについて希望はありますか。

（回答数合計1,749件）

① 49%

② 27%

③ 1%

④ 9%

⑤ 11%

⑥ 3%
埋葬・納骨してほしい（墓地や納骨堂への埋葬、樹木葬）

散骨してほしい（遺骨を粉状にして海洋や山林などに撒く）

自宅供養してほしい（納骨や散骨をせずにご自宅で保管）

火葬場で処分してほしい

わからない

その他
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問8 お墓の取得を希望していますか。（回答数合計1,729件）

■回答

回答数 割合（％）

① 希望している 421 24.3

② 希望していない（未定含む） 1308 75.7

合計 1729

①希望している 24%

②希望していない（未定含む）

76%

問8 お墓の取得を希望していますか。（回答数合計1,729件）

希望している

希望していない（未定含む）
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問9 お墓の取得を希望している理由を教えてください。（回答数合計409件）

■回答

回答数 割合（％）

① 埋葬していない遺骨があるので取得したい 45 11.0

② 新たにお墓を取得し、他のお墓から遺骨を移したい 68 16.6

③ 将来のために用意したい 244 59.7

④ その他 52 12.7

合計 409

■その他の内容（一部抜粋）

・ 遠隔にある墓を墓じまいして、納骨堂の遺骨も移動したい。

・ 現在ある墓地が遠い。

・ ペットと同じお墓に入りたい。

・ 両親とは別の墓にしたいので。

・ 新たな形態の墓地が欲しいので。

①埋葬していない遺骨が

あるので取得したい 11%

②新たにお墓を取得し、他の

お墓から遺骨を移したい 16%

③将来のために

用意したい 60%

④その他 13%

問9 お墓の取得を希望している理由を教えてください。

（回答数合計409件）

埋葬していない遺骨があるので取得したい

新たにお墓を取得し、他のお墓から遺骨を移

したい

将来のために用意したい

その他
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問10 お墓を取得する場合、どのようなタイプのお墓を希望しますか。（回答数合計421件）

■回答

回答数 割合（％）

① 従来型のお墓（個別の区画に墓石等を建てるタイプ） 161 38.2

② 納骨堂（墓石等は不要で、焼骨を収蔵・保管するタイプ） 79 18.8

③ 合祀（ごうし）型のお墓（様々な方と一緒に入る永代供養タイプ） 58 13.8

④ 樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ） 104 24.7

⑤ その他 19 4.5

合計 421

■その他の内容（一部抜粋）

・ 夫と宗教が違うが、それでも一緒に入ることができる墓。

・ ペット共葬であればどのような形でも。

・ 初めはお墓や納骨堂で、その後数年したら合祀型のお墓に入りたい。

・ 墓石を建てるタイプで永代供養付きのお墓。

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

従来型のお墓（個別の区画に墓石等を建てるタイプ）

納骨堂（墓石等は不要で、焼骨を収蔵・保管するタイプ）

合祀（ごうし）型のお墓（様々な方と一緒に入る永代供養タイプ）

樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ）

その他

問10 お墓を取得する場合、どのようなタイプのお墓を希望しますか。

（回答数合計421件）

① 38%

② 19%

③ 14%

④ 25%

⑤ 4%

従来型のお墓（個別の区画に墓石等を建てるタイプ）

納骨堂（墓石等は不要で、焼骨を収蔵・保管するタイプ）

合祀（ごうし）型のお墓（様々な方と一緒に入る永代供養タイプ）

樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ）

その他
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問11 お墓の取得を希望していない理由を教えてください。（複数選択可）（回答数合計2,478件）

■回答

回答数 割合（％）

① 既に所有している 459 18.5

② お墓を引継ぐ予定がある 174 7.0

③ 取得や管理に費用がかかる 305 12.3

④ 子や孫などに負担をかけたくない 533 21.5

⑤ 跡継ぎがいない 274 11.1

⑥ 必要性を感じない 315 12.7

⑦ 自宅供養をしている（したい） 17 0.7

⑧ 散骨等をした（したい） 273 11.0

⑨ 現在は考えていない 101 4.1

⑩ その他 27 1.1

合計 2478

■その他の内容（一部抜粋）

・ 宗教上の理由。

・ どうすることが最善の策か、考えがまとまらない。

・ 親族内で揉めたことがあり、面倒なのでいらないと思った。

・ 残った人の希望に添いたいので選択肢は多い方がよい。

0 100 200 300 400 500 600

既に所有している

お墓を引継ぐ予定がある

取得や管理に費用がかかる

子や孫などに負担をかけたくない

跡継ぎがいない

必要性を感じない

自宅供養をしている（したい）

散骨等をした（したい）

現在は考えていない

その他

問11 お墓の取得を希望していない理由を教えてください。

（複数選択可）（回答数合計2,478件）

① 19%

② 7%

③ 12%

④ 21%

⑤ 11%

⑥ 13%

⑦ 1%
⑧ 11%

⑨ 4%

⑩ 1%

既に所有している

お墓を引継ぐ予定がある

取得や管理に費用がかかる

子や孫などに負担をかけたくない

跡継ぎがいない

必要性を感じない

自宅供養をしている（したい）

散骨等をした（したい）

現在は考えていない

その他
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問12 お墓について、重視することを教えてください。（３つまで）（回答数合計3,943件）

■回答

回答数 割合（％）

① 価格や、管理費等の費用面 1067 27.1

② 管理面 665 16.9

③ 雰囲気や周辺環境 369 9.4

④ 区画の面積 9 0.2

⑤ 交通の便や自宅からの距離 874 22.2

⑥ 駐車場の有無 231 5.9

⑦ 経営主体 161 4.1

⑧ 宗教的事項 58 1.5

⑨ 使用期間や供養の期間など 252 6.4

⑩ こだわらない 141 3.6

⑪ わからない 61 1.5

⑫ その他 55 1.4

合計 3943

■その他の内容（一部抜粋）

・ 墓は不要と考える。

・ ペットと一緒に入れること。

・ 永代供養して貰えるか。

① 27%

② 17%

③ 9%
④ 0%

⑤ 22%

⑥ 6%

⑦ 4%

⑧ 2%

⑨ 6%

⑩ 4%
⑪ 2% ⑫ 1%

価格や、管理費等の費用面

管理面

雰囲気や周辺環境

区画の面積

交通の便や自宅からの距離

駐車場の有無

経営主体

宗教的事項

使用期間や供養の期間など

こだわらない

わからない

その他

0 200 400 600 800 1000 1200

価格や、管理費等の費用面

管理面

雰囲気や周辺環境

区画の面積

交通の便や自宅からの距離

駐車場の有無

経営主体

宗教的事項

使用期間や供養の期間など

こだわらない

わからない

その他

問12 お墓について、重視することを教えてください。

（３つまで）（回答数合計3,943件）
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問13 大庭台墓園内で、永代供養タイプのお墓である合祀墓の募集があった場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,650件）

■回答

回答数 割合（％）

① 希望する 784 47.5

② 希望しない 866 52.5

合計 1650

①希望する 48%
②希望しない 52%

問13 大庭台墓園内で、永代供養タイプのお墓である合祀墓の募集が

あった場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,650件）

希望する

希望しない
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問14 合祀墓利用（申込み）を希望する理由を教えてください。（複数回答可）（回答数合計2,199件）

■回答

回答数 割合（％）

① お墓を持っていない 255 11.6

② お墓の移転や墓じまいを検討している 241 11.0

③ 跡継ぎがいない 277 12.6

④ 子孫に管理料や維持管理の負担をかけたくない 473 21.5

⑤ 墓石等の建立費用がかからない 203 9.2

⑥ 市営の安心感がある 404 18.4

⑦ 特定の宗教、宗派にこだわらなくてよい 208 9.5

⑧ 交通の便がよい 119 5.4

⑨ その他 19 0.9

合計 2199

■その他の内容（一部抜粋）

・ 散骨ができない場合の選択肢として考えたい。

・ 所有している墓地の骨壺数がいっぱいになる。

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

お墓を持っていない

お墓の移転や墓じまいを検討している

跡継ぎがいない

子孫に管理料や維持管理の負担をかけたくない

墓石等の建立費用がかからない

市営の安心感がある

特定の宗教、宗派にこだわらなくてよい

交通の便がよい

その他

問14 合祀墓利用（申込み）を希望する理由を教えてください。

（複数回答可）（回答数合計2,199件）

① 12%

② 11%

③ 13%

④ 22%

⑤ 9%

⑥ 18%

⑦ 9%

⑧ 5%

⑨ 1%

お墓を持っていない

お墓の移転や墓じまいを検討している

跡継ぎがいない

子孫に管理料や維持管理の負担をかけたくない

墓石等の建立費用がかからない

市営の安心感がある

特定の宗教、宗派にこだわらなくてよい

交通の便がよい

その他
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問15 大庭台墓園に新たに墓地を建設する場合、どのような墓地があれば取得したいと思いますか。（複数回答可）（回答数合計2,570件）

■回答

回答数 割合（％）

① 従来型の区画墓地（普通墓地） 225 8.8

② 芝生上に墓石を置いた墓地（芝生墓地） 321 12.5

③ 様々な方と共同で埋蔵するタイプ（合祀墓） 358 13.9

④ 骨壺毎に共同で埋蔵するタイプ（合葬納骨壇） 336 13.1

⑤ 樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ） 812 31.6

⑥ ペット墓地 122 4.7

⑦ ペットと共に眠れる墓地 305 11.9

⑧ その他 91 3.5

合計 2570

■その他の内容（一部抜粋）

・ 個別墓地の一定期間経過後の合祀墓。

・ 希望なし。

・ 墓地の必要性を感じない。
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従来型の区画墓地（普通墓地）

芝生上に墓石を置いた墓地（芝生墓地）

様々な方と共同で埋蔵するタイプ（合祀墓）

骨壺毎に共同で埋蔵するタイプ（合葬納骨壇）

樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ）

ペット墓地

ペットと共に眠れる墓地

その他

問15 大庭台墓園に新たに墓地を建設する場合、どのような墓地があれば

取得したいと思いますか。（複数回答可）（回答数合計2,570件）

① 9%

② 12%

③ 14%

④ 13%

⑤ 32%

⑥ 5%

⑦ 12%

⑧ 3% 従来型の区画墓地（普通墓地）

芝生上に墓石を置いた墓地（芝生墓地）

様々な方と共同で埋蔵するタイプ（合祀墓）

骨壺毎に共同で埋蔵するタイプ（合葬納骨壇）

樹木葬（樹木や草花をシンボルとして埋蔵するタイプ）

ペット墓地

ペットと共に眠れる墓地

その他
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問16 大庭台墓園において、利用したいと思うサービスを教えてください。（複数選択可）（回答数合計2,545件）

■回答

回答数 割合（％）

① 墓地の法要（お線香）代行のサービス 320 12.6

② 墓所の清掃サービス 910 35.8

③ 園内の移動ツール 257 10.1

④ 充実したオンライン手続き（届出や申込等） 663 26.1

⑤ 特になし 361 14.2

⑥ その他 34 1.3

合計 2545

■その他の内容（一部抜粋）

・ 墓じまいまでお願いできるシステム

・ 墓所までのバスやコミュニティーバスの利用ができるサービス。

・ 葬儀やそれに付帯する事柄（相続関係など）を無料相談できる相談所

・ 車を持っていないので園内の移動が大変です。巡回バスがあると助かります。
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墓地の法要（お線香）代行のサービス

墓所の清掃サービス

園内の移動ツール

充実したオンライン手続き（届出や申込等）

特になし

その他

問16 大庭台墓園において、利用したいと思うサービスを教えてください。

（複数選択可）（回答数合計2,545件）

① 13%

② 36%

③ 10%

④ 26%

⑤ 14%

⑥ 1%

墓地の法要（お線香）代行のサービス

墓所の清掃サービス

園内の移動ツール

充実したオンライン手続き（届出や申込等）

特になし

その他
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問17 大庭台墓園内に法要及び会食を行うことができる貸室（有料）があった場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,657件）

■回答

回答数 割合（％）

① 希望する 619 37.4

② 希望しない 285 17.2

③ わからない 739 44.6

④ その他 14 0.8

合計 1657

■その他の内容（一部抜粋）

・ 法要はぜひ利用したい。会食は貸室の雰囲気による。

・ おしゃれだったら利用したい。

・ 価格や会場の雰囲気、食事内容による。

0 100 200 300 400 500 600 700 800

希望する

希望しない

わからない

その他

問17 大庭台墓園内に法要及び会食を行うことができる貸室（有料）が

あった場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,657件）

①希望する 37%

②希望しない 17%

③わからない 45%

④その他 1%

希望する

希望しない

わからない

その他
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問18 藤沢市斎場をご存じですか。（回答数合計1,765件）

■回答

回答数 割合（％）

① 知っている 1188 67.3

② 知らない 577 32.7

合計 1765

①知っている 67%

②知らない 33%

問18 藤沢市斎場をご存じですか。（回答数合計1,765件）

知っている

知らない
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問19 今後お葬式や法事を執り行う場合、藤沢市斎場（市営の斎場）の使用を希望しますか。（回答数合計1,744件）

■回答

回答数 割合（％）

① 希望する（使用したことがある） 396 22.7

② 希望する（使用したことはない） 424 24.3

③ 希望しない 233 13.4

④ わからない 691 39.6

合計 1744

0 100 200 300 400 500 600 700 800

希望する（使用したことがある）

希望する（使用したことはない）

希望しない

わからない

問19 今後お葬式や法事を執り行う場合、藤沢市斎場（市営の斎場）

の使用を希望しますか。（回答数合計1,744件）

①希望する（使用したこと

がある） 23%

②希望する（使用したこと

はない） 24%

③希望しない 13%

④わからない 40%

希望する（使用したことがある）

希望する（使用したことはない）

希望しない

わからない

19



問20 藤沢市斎場の使用を希望する（した）理由を教えてください。（複数回答可）（回答数合計1,733件）

■回答

回答数 割合（％）

① 安価だから 335 19.3

② 設備が充実しているから 126 7.3

③ 立地が良いから 340 19.6

④ 使用方法がわかりやすいから 51 2.9

⑤ 市営で安心感があるから 587 33.9

⑥ 知人が利用していたから 60 3.5

⑦ 葬儀社から勧められたから 47 2.7

⑧ 宗教・宗派を問わないから 159 9.2

⑨ その他 28 1.6

合計 1733

■その他の内容（一部抜粋）

・ 予約に空きがあったから。

・ 大人数に対応できるから。

・ 大庭台墓園にお墓があるから。

0 100 200 300 400 500 600 700

安価だから

設備が充実しているから

立地が良いから

使用方法がわかりやすいから

市営で安心感があるから

知人が利用していたから

葬儀社から勧められたから

宗教・宗派を問わないから

その他

問20 藤沢市斎場を使用を希望する（した）理由を教えてください。

（複数回答可）（回答数合計1,733件）

① 19%

② 7%

③ 20%

④ 3%

⑤ 34%

⑥ 3%

⑦ 3% ⑧ 9%

⑨ 2%

安価だから

設備が充実しているから

立地が良いから

使用方法がわかりやすいから

市営で安心感があるから

知人が利用していたから

葬儀社から勧められたから

宗教・宗派を問わないから

その他
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問21 藤沢市斎場の使用を希望しない理由を教えてください。（複数回答可）（回答数合計975件）

■回答

回答数 割合（％）

① 料金が高い 24 2.5

② 施設が古い 70 7.2

③ 設備が不足している 19 1.9

④ 立地が良くない 177 18.2

⑤ 利用方法がわからない 213 21.8

⑥ 特になし 321 32.9

⑦ その他 151 15.5

合計 975

■その他の内容（一部抜粋）

・ 突然の事態の時に使いにくい。

・ 葬式のイメージがあまりないので具体的なことはわからない。

・ 自宅近くの斎場利用予定。

・ 葬式や法事自体を希望していないから。

・ 利用したことがあり自分で準備することが多く面倒だったので。

0 50 100 150 200 250 300 350

料金が高い

施設が古い

設備が不足している

立地が良くない

利用方法がわからない

特になし

その他

問21 藤沢市斎場の使用を希望しない理由を教えてください。

（複数回答可）（回答数合計975件）

① 2%

② 7%

③ 2%

④ 18%

⑤ 22%

⑥ 33%

⑦ 16%

料金が高い

施設が古い

設備が不足している

立地が良くない

利用方法がわからない

特になし

その他
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問22 藤沢市斎場に必要だと思う機能やサービスについて教えてください。（複数回答可）（回答数合計4,917件）

■回答

回答数 割合（％）

① 大ホール（約300人が参列できる葬儀場） 50 1.0

② 小ホール（約100人が参列できる葬儀場） 278 5.7

③ 家族ホール（約10名が参列できる葬儀場） 1153 23.4

④ 法事などができる貸室 704 14.3

⑤ 売店 493 10.0

⑥ 軽食スペース 546 11.1

⑦ 遺体安置施設 755 15.4

⑧ 斎場施設のオンライン予約システム 640 13.0

⑨ 特になし 243 4.9

⑩ その他 55 1.1

合計 4917

■その他の内容（一部抜粋）

・ トイレが綺麗で、子供を安心して預けられるエリア。

・ 民間で安価なサービスが提供されているので斎場の必要性がわからない。

・ 葬儀、待合室共に故人の愛したペット同行可能な部屋とシステム。

・ 家族ホールより大きく、小ホールより小さいお部屋。

・ 公共のもので葬儀のすべてが完結できるもの。
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大ホール（約300人が参列できる葬儀場）

小ホール（約100人が参列できる葬儀場）

家族ホール（約10名が参列できる葬儀場）

法事などができる貸室

売店

軽食スペース

遺体安置施設

斎場施設のオンライン予約システム

特になし

その他

問22 藤沢市斎場に必要だと思う機能やサービスについて教えてください。

（複数回答可）（回答数合計4,917件）

① 1%

② 6%

③ 24%

④ 14%

⑤ 10%

⑥ 11%

⑦ 15%

⑧ 13%

⑨ 5%

⑩ 1%

大ホール（約300人が参列できる葬儀場）

小ホール（約100人が参列できる葬儀場）

家族ホール（約10名が参列できる葬儀場）

法事などができる貸室

売店

軽食スペース

遺体安置施設

斎場施設のオンライン予約システム

特になし

その他
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問23 藤沢聖苑に通夜・告別式ができるホール等の貸室（有料）があった場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,740件）

■回答

回答数 割合（％）

① 希望する 736 42.3

② 希望しない 170 9.8

③ わからない 813 46.7

④ その他 21 1.2

合計 1740

■その他の内容（一部抜粋）

・ 金額による。

・ 希望しない。駅から遠く渋滞などで、以前参列者が困った。

・ 立地が悪い。

・ 一日葬が出来る設備があると良い。

・ 交通の便を良くすれば希望。

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

希望する

希望しない

わからない

その他

問23 藤沢聖苑に通夜・告別式ができるホール等の貸室（有料）があった

場合、利用を希望しますか。（回答数合計1,740件）

①希望する 42%

②希望しない 10%

③わからない 47%

④その他 1%

希望する

希望しない

わからない

その他

23


